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Monsieur Jean-Paul BACQUET
Deéputé du Puy-de-Dome
Assemblée nationale

126 rue de I'Université

75355 PARIS 07 SP

LE PRESIDENT

Paris, le

13 JUlL. 2011

C,&,@,\Monsieur le Députg,

Dans une lettre cosignée par des élus de la région Auvergne, vous avez appelé mon attention sur Ia
décision prise par Réseau ferré de (Euvre (RFF) et assumée par SNCF de transférer définitivement
en gare de Paris-Bercy les arrivées et les départs des ftrains Téoz assurant la liaison
Clermont-Ferrand - Paris, en décembre 2011,

Le choix de la gare de Bercy intervient dans un contexte ol la mise en ceuvre du service annuel
2012 s'avére particuliérement délicate. En effet, les travaux préparatoires de modemisation des
postes d'aiguillage de la gare de Paris-Lyon vont entrainer une restriction du nombre de voies
utiisables. Par ailleurs, en raison de la mise en service du TGV Rhin-Rhéne et de la forte croissance
des circulations, la gare de Paris-Lyon ne sera pas en capacité¢ d'accueillir l'ensemble des trains
prévus avec une qualité de service satisfaisante.

La saturation du maillage ferroviaire de Paris-Lyon a donc conduit RFF et SNCF 2 rechercher des
solutions adaptées pour renforcer I'efficacité de I'exploitation des circulations. Différents scénarios
ont été étudiés, prenant en compte le plan de voie en amont de la gare, 'accés aux chantiers de
maintenance, la robustesse des circulations ainsi que la capacité de |a gare et la lisibilité de I'offre
globale par nos clients.

Les résultats ont démontré que le report provisoire en gare de Paris-Bercy des departs et arrivées
des trains Teoz Clermont-Ferrand ~ Paris avait constitué un facteur d’amélioration de la régularité de
la ligne. Ainsi, sur les cing premiers mois de I'année, la régularité de ces trains est de 90,5 %, soit
5 points de mieux que la moyenne de 'année 2010.

A lssue de ces analyses, RFF et SNCF ont privilégié le transfert définitif des trains Téoz vers Ia
gare de Paris-Bercy, ol des capacités de reception de rames sont encore disponibles.

Dans cetie perspective, RFF et SNCF ont pris quatre engagements sous I'égide de IEtat et
conformément & sa demande en tant qu'autorité organisatrice (AO) des trains d'équilibre du

territoire.
-
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Tout d'abord, la circulation des trains Téoz sera maintenue dans les mémes temps de parcours pour
le service annuel 2012, comme le Volcan qui circule dans les deux sens sans arrét intermediaire en
2 h 59, SNCF s'engage également a faire progresser en régularité cette ligne sensible au-dela des
objectifs fixés par 'AQ, avec 92 % des trains a I'heure en 2013. Par ailleurs, RFF finance des
travaux d'infrastructure & hauteur de 2,3 millions d'euros pour modemiser les installations
ferroviaires de la gare de Paris-Bercy au cours des 18 prochains mois.

Un plan de rénovation des voitures Téoz est également lancé et sera mis en ceuvre des 2012, afin
d'améliorer I'ensemble des éléments de confort des rames, comme les siéges la moquette,
linstallation de prises de courant, le fonctionnement des foilettes et les suspensions. En ce qui
conceme le renouvellement du matériel aprés 2015, I'AO - Etat a engagé une réflexion pour laquelle
SNCF est force de proposition.

SNCF prévoit de consacrer 2 millions d'euros a la mise en qualité de la gare de Paris-Bercy. Ainsi,
dés décembre 2011, les voyageurs Téoz pourront retrouver une gare plus conviviale et mieux
adaptée a leurs attentes. L'espace confort du rez-de-chaussée sera revu avec une offre de
restauration plus importante. La signalétique sera enrichie, notamment pour accéder a la salle
d'attente du premier étage, qui sera aménagée en salon. Des portes automatiques supplémentaires
seront également installées pour fluidifier les entrées et sorties de la gare.

Enfin, nos efforts vont porter sur l'intermodalite. SNCF étudie la mise en place des navettes gratuites
entre Paris-Bercy et Paris-Lyon, afin de faciliter les correspondances ferroviaires avec le RER et les
métros. L'accés au métro correspond & une véritable attente de notre clientéle. A cet égard, la RATP
envisage la création d'un nouvel accés plus rapide a la ligne 14. Le ministre charge des transports a
demandé au Syndicat des transports d'lle-de-France (STIF) et & la RATP d'accélérer les travaux et
les conclusions des études qui ont été menées seront rendues cet été. SNCF partage la demarche
de la RATP et du STIF pour créer ce nouvel acces.

Un comité de suivi et de pilotage de haut niveau associant les élus sera mis en place des le mois de
septembre, afin de s'assurer du respect de ces engagements et de leur avancement. Par ailleurs,
des enquétes de satisfaction seront réalisées a intervalles réguliers auprés de nos clients.

En espérant que ces éléments d'information témoigneront de Tintérét que je porte & la desserte de
I'Auvergne, je vous prie de croire, Monsieur le Député, & I'assurance de ma haute considération.

Brom. &= vomr

Guillaume PEPY E



